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PARTENAIRES
POUR DES LOGEMENTS ET 
UN SERVICE DE QUALITE

O RG A N I S M E S  H L M  E T  C O L L E C T I V I T É S

2 décembre 2014 
La Chapelle Saint AubinLa Chapelle Saint AubinLa Chapelle Saint AubinLa Chapelle Saint Aubin

ACCUEIL

Joël LE BOLUJoël LE BOLUJoël LE BOLUJoël LE BOLU

Maire de La Chapelle Saint AubinMaire de La Chapelle Saint AubinMaire de La Chapelle Saint AubinMaire de La Chapelle Saint Aubin

Dominique AMIARDDominique AMIARDDominique AMIARDDominique AMIARD

ViceViceViceVice----président de l’Association amicale des maires et président de l’Association amicale des maires et président de l’Association amicale des maires et président de l’Association amicale des maires et 

adjoints de la Sartheadjoints de la Sartheadjoints de la Sartheadjoints de la Sarthe

Jany JouyJany JouyJany JouyJany Jouy

ViceViceViceVice----présidente de l’USH des Pays de la Loire présidente de l’USH des Pays de la Loire présidente de l’USH des Pays de la Loire présidente de l’USH des Pays de la Loire 

déléguée pour la Sarthedéléguée pour la Sarthedéléguée pour la Sarthedéléguée pour la Sarthe
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LE PROGRAMME DE LA RENCONTRE

IntroductionIntroductionIntroductionIntroduction

Le logement social : acteurs, missions, publics

La La La La qualité architecturale et environnementalequalité architecturale et environnementalequalité architecturale et environnementalequalité architecturale et environnementale

Une préoccupation partagée

Proximité, propreté, tranquillité… Proximité, propreté, tranquillité… Proximité, propreté, tranquillité… Proximité, propreté, tranquillité… 

Des actions conjointes pour la satisfaction des 
locataires
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Animation : Marlène Bourven

LE LOGEMENT SOCIAL :
Acteurs, missions, publics

Jany JouyJany JouyJany JouyJany Jouy
ViceViceViceVice----présidente de l’USH des Pays de la Loireprésidente de l’USH des Pays de la Loireprésidente de l’USH des Pays de la Loireprésidente de l’USH des Pays de la Loire

déléguée pour la Sarthedéléguée pour la Sarthedéléguée pour la Sarthedéléguée pour la Sarthe
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11 organismes Hlm 11 organismes Hlm 11 organismes Hlm 11 organismes Hlm pppprésents sur le territoire sarthoisrésents sur le territoire sarthoisrésents sur le territoire sarthoisrésents sur le territoire sarthois
soit près de 40 000 logements dont les 2/3 sur Le Mans Métropole)soit près de 40 000 logements dont les 2/3 sur Le Mans Métropole)soit près de 40 000 logements dont les 2/3 sur Le Mans Métropole)soit près de 40 000 logements dont les 2/3 sur Le Mans Métropole)

Le mouvement Hlm, qui sommes-nous ?

3 OPH3 OPH3 OPH3 OPH
Offices Publics de Offices Publics de Offices Publics de Offices Publics de 

l’Habitatl’Habitatl’Habitatl’Habitat

7 ESH
Entreprises sociales de l’habitat

1 société 
coopérative 

Hlm

15 15 15 15 000 000 000 000 

logementslogementslogementslogements

13 13 13 13 800 800 800 800 

logementslogementslogementslogements

5 5 5 5 700 700 700 700 logementslogementslogementslogements

2 2 2 2 400 400 400 400 logements logements logements logements 

1 6001 6001 6001 600 logements logements logements logements 

800 800 800 800 logements logements logements logements 

25 25 25 25 logementslogementslogementslogements

40 40 40 40 logementslogementslogementslogements

80 80 80 80 logementslogementslogementslogements

1 000 1 000 1 000 1 000 

logementslogementslogementslogements
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Au niveau régional :Au niveau régional :Au niveau régional :Au niveau régional :

Association Association Association Association régionale à laquelle adhèrent 50 organismes régionale à laquelle adhèrent 50 organismes régionale à laquelle adhèrent 50 organismes régionale à laquelle adhèrent 50 organismes HlmHlmHlmHlm

implantés implantés implantés implantés dans les Pays de la Loiredans les Pays de la Loiredans les Pays de la Loiredans les Pays de la Loire

Un viceUn viceUn viceUn vice----président délégué pour chacun des départementsprésident délégué pour chacun des départementsprésident délégué pour chacun des départementsprésident délégué pour chacun des départements

Un réseau Un réseau Un réseau Un réseau d’échanges d’échanges d’échanges d’échanges au niveau régional et départementalau niveau régional et départementalau niveau régional et départementalau niveau régional et départemental

Le mouvement Hlm, qui sommes-nous ?
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NConstruire et aménagerConstruire et aménagerConstruire et aménagerConstruire et aménager

Assurer la maîtrise d’ouvrage des 
opérations pour des constructions de 

qualité (conception-thermique)

Constituer une offre diversifiée de 
logements (jeunes/familles/personnes 

âgées + personnes handicapées)

Aménager avec la collectivité, pour un 
urbanisme maîtrisé

Gérer et accompagnerGérer et accompagnerGérer et accompagnerGérer et accompagner

Répondre à la demande des ménages à 
revenus modestes

Favoriser les conditions d’une vie sociale 
paisible

Permettre les mobilités résidentielles

Favoriser le maintien dans le logement de 
ménages de plus en plus précarisés 

Entretenir et rénoverEntretenir et rénoverEntretenir et rénoverEntretenir et rénover

Adapter et améliorer le patrimoine existant

Favoriser l’accession à la Favoriser l’accession à la Favoriser l’accession à la Favoriser l’accession à la 
propriétépropriétépropriétépropriété

- Vente de patrimoine ancien 

- Accession dans le neuf

Nos missions d’intérêt général
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Les plafonds de ressources sont fonction de la composition familiale.Les plafonds de ressources sont fonction de la composition familiale.Les plafonds de ressources sont fonction de la composition familiale.Les plafonds de ressources sont fonction de la composition familiale.

Exemple pour un couple sans enfantsExemple pour un couple sans enfantsExemple pour un couple sans enfantsExemple pour un couple sans enfants

1 500 1 500 1 500 1 500 €€€€ / mois/ mois/ mois/ mois

2 500 2 500 2 500 2 500 €€€€ / mois/ mois/ mois/ mois

3 200 3 200 3 200 3 200 €€€€ / mois/ mois/ mois/ mois

3 350 3 350 3 350 3 350 €€€€ / / / / moismoismoismois

3 000 3 000 3 000 3 000 €€€€ / mois/ mois/ mois/ mois

65% 65% 65% 65% des ménages en Sarthe sont des ménages en Sarthe sont des ménages en Sarthe sont des ménages en Sarthe sont éligibleséligibleséligibleséligibles

au au au au logement social (PLUS)logement social (PLUS)logement social (PLUS)logement social (PLUS)

A qui s’adresse le logement social ?
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PLAI

PLUS

« Pinel »

PLS

Revenu 
moyen 72
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LA QUALITÉ 
ARCHITECTURALE ET 
ENVIRONNEMENTALE

UNE PRÉOCCUPATION PARTAGÉE
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Intervenir sur le bâti existant

Didier Didier Didier Didier Philippe Philippe Philippe Philippe 

Directeur de la maîtrise d’ouvrage de Sarthe Habitat

Christophe Christophe Christophe Christophe ChaudunChaudunChaudunChaudun

Maire de Connerré
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I
Intervention en Intervention en Intervention en Intervention en centrecentrecentrecentre----bourg de bourg de bourg de bourg de ConnerréConnerréConnerréConnerré

6666 logements démolislogements démolislogements démolislogements démolis

12121212 logements reconstruitslogements reconstruitslogements reconstruitslogements reconstruits

3333 logements acquislogements acquislogements acquislogements acquis----améliorésaméliorésaméliorésaméliorés

1,9 1,9 1,9 1,9 MMMM€€€€ de travauxde travauxde travauxde travaux
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Intervenir sur le bâti existant

Bâtiment démoliBâtiment démoliBâtiment démoliBâtiment démoli

I
Intervention en Intervention en Intervention en Intervention en centrecentrecentrecentre----bourg de bourg de bourg de bourg de ConnerréConnerréConnerréConnerré

6666 logements démolislogements démolislogements démolislogements démolis

12121212 logements reconstruitslogements reconstruitslogements reconstruitslogements reconstruits

3333 logements acquislogements acquislogements acquislogements acquis----améliorésaméliorésaméliorésaméliorés

1,9 1,9 1,9 1,9 MMMM€€€€ de travauxde travauxde travauxde travaux
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Intervenir sur le bâti existant

ReconstructionReconstructionReconstructionReconstruction
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I
Restructuration de l’ensemble Restructuration de l’ensemble Restructuration de l’ensemble Restructuration de l’ensemble CourboulayCourboulayCourboulayCourboulay au au au au MansMansMansMans

132132132132 logementslogementslogementslogements

12,312,312,312,3 MMMM€€€€ de travauxde travauxde travauxde travaux
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Intervenir sur le bâti existant

AvantAvantAvantAvant

I
Restructuration de l’ensemble Restructuration de l’ensemble Restructuration de l’ensemble Restructuration de l’ensemble CourboulayCourboulayCourboulayCourboulay au au au au MansMansMansMans

132132132132 logementslogementslogementslogements

12,312,312,312,3 MMMM€€€€ de travauxde travauxde travauxde travaux
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Intervenir sur le bâti existant

PendantPendantPendantPendant
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I
Restructuration de l’ensemble Restructuration de l’ensemble Restructuration de l’ensemble Restructuration de l’ensemble CourboulayCourboulayCourboulayCourboulay au au au au MansMansMansMans

132132132132 logementslogementslogementslogements

12,312,312,312,3 MMMM€€€€ de travauxde travauxde travauxde travaux
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Intervenir sur le bâti existant

AprèsAprèsAprèsAprès

Serge Serge Serge Serge BruneaudBruneaudBruneaudBruneaud
Premier adjoint au maire d’Arnage

Fabienne Fabienne Fabienne Fabienne DelcambreDelcambreDelcambreDelcambre
Directeur général de Le Mans Habitat

Jérôme TardieuJérôme TardieuJérôme TardieuJérôme Tardieu
Chargé de programmes au Foyer Manceau

Philippe MorinPhilippe MorinPhilippe MorinPhilippe Morin
Directeur du développement de Mancelle d’Habitation
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Développer une offre nouvelle
durable
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I
«««« EcoEcoEcoEco----quartierquartierquartierquartier » Clos de la Garenne à Arnage» Clos de la Garenne à Arnage» Clos de la Garenne à Arnage» Clos de la Garenne à Arnage

48 48 48 48 logementslogementslogementslogements

6,56,56,56,5 MMMM€€€€

17

Développer une offre nouvelle
durable

I
«««« EcoEcoEcoEco----quartierquartierquartierquartier » Clos de la Garenne à Arnage» Clos de la Garenne à Arnage» Clos de la Garenne à Arnage» Clos de la Garenne à Arnage

48 48 48 48 logementslogementslogementslogements

6,56,56,56,5 MMMM€€€€
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Développer une offre nouvelle
durable
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I
«««« EcoEcoEcoEco----quartierquartierquartierquartier » Clos de la Garenne à Arnage» Clos de la Garenne à Arnage» Clos de la Garenne à Arnage» Clos de la Garenne à Arnage

48 48 48 48 logementslogementslogementslogements

6,56,56,56,5 MMMM€€€€

19

Développer une offre nouvelle
durable

I
EcoEcoEcoEco----résidence à résidence à résidence à résidence à MulsanneMulsanneMulsanneMulsanne

19191919 logementslogementslogementslogements

2,1 2,1 2,1 2,1 MMMM€€€€

20

Développer une offre nouvelle
durable
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I
EcoEcoEcoEco----résidence à résidence à résidence à résidence à MulsanneMulsanneMulsanneMulsanne

19191919 logementslogementslogementslogements

2,1 2,1 2,1 2,1 MMMM€€€€
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Développer une offre nouvelle
durable

LA QUALITÉ 
ARCHITECTURALE ET 
ENVIRONNEMENTALE

UNE PRÉOCCUPATION PARTAGÉE

VOS QUESTIONS

22
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PROXIMITÉ, PROPRETÉ, 
TRANQUILLITÉ…

DES ACTIONS CONJOINTES POUR LA 
SATISFACTION DES LOCATAIRES

23

LLa qualité, des engagements auprès 
des locataires…

Des engagements régionaux sur :

1. La propreté des parties communes

2. Le traitement des réclamations

3. Le fonctionnement et la 
maintenance des équipements des 
parties communes

4. L’information transmise aux 
locataires concernant les travaux

24
Mireille Evenot
Directrice de l’USH des Pays de la Loire
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…et des accédants à la propriété

6 engagements :

1. Conseil et accompagnement

2. Information

3. Délai de livraison

4. Service après-vente

5. Qualité / Prix

6. Sécurisation : garanties

25

Des actions qualité menées par 
les organismes

Patricia Patricia Patricia Patricia PerthuisPerthuisPerthuisPerthuis

Responsable locatif et technique au Foyer Manceau

Fabienne PinçonFabienne PinçonFabienne PinçonFabienne Pinçon

Responsable de l’agence du Mans de la SAMO

FranckieFranckieFranckieFranckie LebelleLebelleLebelleLebelle

Responsable de l’antenne Sarthe-Est de Mancelle d’Habitation

26
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Q

LaLaLaLa proximitéproximitéproximitéproximité

130130130130 gardiensgardiensgardiensgardiens

ou ou ou ou correspondants de sitecorrespondants de sitecorrespondants de sitecorrespondants de site

27

Des actions qualité menées par 
les organismes

Q

3 500 3 500 3 500 3 500 réclamations par réclamations par réclamations par réclamations par 
mois enregistrées mois enregistrées mois enregistrées mois enregistrées et et et et 
traitées en 2013traitées en 2013traitées en 2013traitées en 2013

La prise en compte La prise en compte La prise en compte La prise en compte 
des réclamationsdes réclamationsdes réclamationsdes réclamations

75% 75% 75% 75% des locataires satisfaits des locataires satisfaits des locataires satisfaits des locataires satisfaits dudududu

traitement traitement traitement traitement des réclamations des réclamations des réclamations des réclamations techniquestechniquestechniquestechniques

54% 54% 54% 54% pour les réclamations sur les troubles de voisinagepour les réclamations sur les troubles de voisinagepour les réclamations sur les troubles de voisinagepour les réclamations sur les troubles de voisinage

28

Des actions qualité menées par 
les organismes © Axel Houdayer
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Q

LaLaLaLa propretépropretépropretépropreté

78787878% % % % des locataires satisfaits de la propreté des des locataires satisfaits de la propreté des des locataires satisfaits de la propreté des des locataires satisfaits de la propreté des 
parties parties parties parties communescommunescommunescommunes

71%71%71%71% de la propreté des espaces extérieursde la propreté des espaces extérieursde la propreté des espaces extérieursde la propreté des espaces extérieurs
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Des actions qualité menées par 
les organismes

Des actions qualité menées en 
partenariat avec les collectivités

Christophe Christophe Christophe Christophe CounilCounilCounilCounil
Adjoint au maire du Mans

Fabienne Fabienne Fabienne Fabienne DelcambreDelcambreDelcambreDelcambre
Directeur général de Le Mans Habitat

Laurence Lecourt Laurence Lecourt Laurence Lecourt Laurence Lecourt 
Directeur de la clientèle locative de Sarthe Habitat

Gérard PlantaisGérard PlantaisGérard PlantaisGérard Plantais
Vice-président de la CC Loué Brûlon Noyen

30
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Q

LaLaLaLa tranquillitétranquillitétranquillitétranquillité

82%82%82%82% des locataires satisfaits des locataires satisfaits des locataires satisfaits des locataires satisfaits 
de la qualité de vie dans le de la qualité de vie dans le de la qualité de vie dans le de la qualité de vie dans le 
quartierquartierquartierquartier

31

Des actions qualité menées en 
partenariat avec les collectivités

Q

LaLaLaLa gestiongestiongestiongestion desdesdesdes déchetsdéchetsdéchetsdéchets etetetet
lesleslesles écoécoécoéco----gestesgestesgestesgestes

32

Des actions qualité menées en 
partenariat avec les collectivités
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PROXIMITÉ, PROPRETÉ, 
TRANQUILLITÉ…

DES ACTIONS CONJOINTES POUR LA 
SATISFACTION DES LOCATAIRES

VOS QUESTIONS

33

CONCLUSION

Tatiana DupontTatiana DupontTatiana DupontTatiana Dupont

Directrice de l’Association des maires et adjoints de la Directrice de l’Association des maires et adjoints de la Directrice de l’Association des maires et adjoints de la Directrice de l’Association des maires et adjoints de la 

SartheSartheSartheSarthe

Jany JouyJany JouyJany JouyJany Jouy

ViceViceViceVice----présidente de l’USH des Pays de la Loire présidente de l’USH des Pays de la Loire présidente de l’USH des Pays de la Loire présidente de l’USH des Pays de la Loire 

déléguée pour la Sarthedéléguée pour la Sarthedéléguée pour la Sarthedéléguée pour la Sarthe

34
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