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ORGANISMES HLM ET COLLECTIVITES

PARTENAIRES
POUR DES LOGEMENTS ET
UN SERVICE DE QUALITE

ACCUEIL

Joél LE BOLU
Maire de La Chapelle Saint Aubin

Dominique AMIARD

Vice-président de I’Association amicale des maires et
adjoints de la Sarthe

Jany Jouy

Vice-présidente de I’'USH des Pays de la Loire
déléguée pour la Sarthe




LE PROGRAMME DE LA RENCONTRE

% Introduction
Le logement social : acteurs, missions, publics

& La qualité architecturale et environnementale
Une préoccupation partagée

& Proximité, propreté, tranquillité...

Des actions conjointes pour la satisfaction des
locataires

Animation : Marléne Bourven

LE LOGEMENT SOCIAL :
Acteurs, missions, publics

Jany Jouy
Vice-présidente de I’'lUSH des Pays de la Loire
déléguée pour la Sarthe




Le mouvement Him, qui sommes-nous ?

11 organismes Him présents sur le territoire sarthois

soit prés de 40 000 logements dont les 2/3 sur Le Mans Métropole)
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Le mouvement Him, qui sommes-nous ?

Au niveau régional :

L'UNION SOCIALE POUR L'HABITAT

.,.’/ pes Pays de la Loire

Association régionale a laquelle adhérent 50 organismes Him

implantés dans les Pays de la Loire

Un vice-président délégué pour chacun des départements

Un réseau d’échanges au niveau régional et départemental




Nos missions d’intérét général

Construire et aménager

Assurer la maitrise d’ouvrage des
opérations pour des constructions de
qualité (conception-thermique)

Constituer une offre diversifiée de
logements (jeunes/familles/personnes
agées + personnes handicapées)

Aménager avec la collectivité, pour un
urbanisme maitrisé

Gérer et accompagner

Répondre a la demande des ménages a
revenus modestes

Favoriser les conditions d’une vie sociale
paisible

Permettre les mobilités résidentielles

Favoriser le maintien dans le logement de
ménages de plus en plus précarisés

Entretenir et rénover

Adapter et améliorer le patrimoine existant

Favoriser I’accession a la
propriété

- Vente de patrimoine ancien
- Accession dans le neuf
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A qui s’adresse le logement social ?

Les plafonds de ressources sont fonction de la composition familiale.

Exemple pour un couple sans enfants

PLAI 1 500 € / mois
PLUS 2 500 € / mois

PLS 3200 € / mois

« Pinel » 3 350 € / mois
Revenu X
moyen 72 3 000 € / mois

65% des ménages en Sarthe sont éligibles
au logement social (PLUS)




LA QUALITE
ARCHITECTURALE ET
ENVIRONNEMENTALE

UNE PREOCCUPATION PARTAGEE

Intervenir sur le bati existant

Didier Philippe

Directeur de la maitrise d’ouvrage de Sarthe Habitat

Christophe Chaudun

Maire de Connerré




Intervenir sur le bati existant

Intervention en centre-bourg de Connerré

Batiment démoli

6 logements démolis

12 logements reconstruits
3 logements acquis-améliorés 4
1,9 M€ de travaux 5

Intervenir sur le bati existant

Intervention en centre-bourg de Connerré

Reconstruction

6 logements démolis

12 logements reconstruits
3 logements acquis-améliorés
1,9 M€ de travaux




Intervenir sur le bati existant

Restructuration de I'’ensemble Courboulay au Mans

132 logements
12,3 M€ de travaux

Intervenir sur le bati existant

Restructuration de I'ensemble Courboulay au Mans

132 logements
12,3 M€ de travaux




Intervenir sur le bati existant

Restructuration de I'’ensemble Courboulay au Mans

132 logements
12,3 M€ de travaux

Développer une offre nouvelle
durable

Serge Bruneaud
Premier adjoint au maire d’Arnage

Fabienne Delcambre
Directeur général de Le Mans Habitat

Jérome Tardieu
Chargé de programmes au Foyer Manceau

Philippe Morin

Directeur du développement de Mancelle d’Habitation




Développer une offre nouvelle
durable

« Eco-quartier » Clos de la Garenne a Arnage
48 logements PRI e
6,5 M€ :

Développer une offre nouvelle
durable

« Eco-quartier » Clos de la Garenne a Arnage

48 logements

6,5 M€
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Développer une offre nouvelle
durable

« Eco-quartier » Clos de la Garenne a Arnage

48 logements
6,5 M€

Développer une offre nouvelle
durable

Eco-résidence a Mulsanne

19 logements
2,1 M€
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Développer une offre nouvelle
durable

Eco-résidence a Mulsanne

19 logements
2,1 M€

LA QUALITE
ARCHITECTURALE ET
ENVIRONNEMENTALE

UNE PREOCCUPATION PARTAGEE

VOS QUESTIONS
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PROXIMITE, PROPRETE,
TRANQUILLITE...

DES ACTIONS CONJOINTES POUR LA
SATISFACTION DES LOCATAIRES

La qualité, des engagements aupres
des locataires...

Sl o) A L.
S5 e oang, BT Des engagements régionaux sur :
53%2@:,\‘”"“‘

1. La propreté des parties communes
2. Le traitement des réclamations

3. Le fonctionnementet la
maintenance des équipements des
parties communes

4. Linformation transmise aux
locataires concernant les travaux
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-.et des accédants a la propriété

6 engagements :

1. Conseil et accompagnement
2. Information
3. Délai de livraison

4. Service aprés-vente

5. Qualité / Prix

955 ARG AT BT
NG

6. Sécurisation : garanties

Des actions qualité menées par
les organismes

Patricia Perthuis
Responsable locatif et technique au Foyer Manceau

Fabienne Pincon
Responsable de I'agence du Mans de la SAMO

Franckie Lebelle
Responsable de I'antenne Sarthe-Est de Mancelle d’Habitation
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Des actions qualité menées par
les organismes

La proximité

o

130 gardiens
ou correspondants de site

Des actions qualité menées par
les organismes |

La prise en compte
des réclamations

3 500 réclamations par
mois enregistrées et
traitées en 2013

75% des locataires satisfaits du
traitement des réclamations techniques
54% pour les réclamations sur les troubles de voisinage
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Des actions qualité menées par
les organismes "

La propreté

78% des locataires satisfaits de la propreté des
parties communes

71% de la propreté des espaces extérieurs

Des actions qualité menées en
partenariat avec les collectivités

Christophe Counil

Adjoint au maire du Mans

Fabienne Delcambre
Directeur général de Le Mans Habitat

Laurence Lecourt
Directeur de la clientéle locative de Sarthe Habitat

Gérard Plantais
Vice-président de la CC Loué Brilon Noyen
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Des actions qualité menées en
partenariat avec les collectivités

La tranquillité

Médiateur
“Quartier

82% des locataires satisfaits
de la qualité de vie dans le
quartier

Des actions qualité menées en
partenariat avec les collectivités

La gestion des déchets et
les éco-gestes
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PROXIMITE, PROPRETE,
TRANQUILLITE...

DES ACTIONS CONJOINTES POUR LA
SATISFACTION DES LOCATAIRES

VOS QUESTIONS

CONCLUSION

Tatiana Dupont

Directrice de I’Association des maires et adjoints de la
Sarthe

Jany Jouy

Vice-présidente de I’'USH des Pays de la Loire
déléguée pour la Sarthe
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MERCI DE VOTRE PARTICIPATION
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